
《公共管理学》课程考核大纲

一、课程类别：公共事业管理专业专升本课程

二、编写说明

1、本考核大纲主要参考曾瑞明、许敏、程玉莲、毕可影、罗晶等主编的普

通高校“十二五”规划教材公共管理系列《公共管理学》（清华大学出版社）和

王乐夫、蔡立辉主编的 21世纪规划教材《公共管理学》精编版（中国人民大学

出版社出版）而进行编写。

2、本大纲适用于公共事业管理专业专升本考试。

三、课程考核的要求与知识点

第一章 导论

1、识记：（1）公共物品的概念与特征；（2）公共事务的涵义；（3）公共管

理的定义和涵义。

2、理解：（1）公共管理与私人部门管理的区别；（2）公共管理能够成为一

门独立学科的内在依据；（3）公共管理学是时代的产物 应用公共管理学产生的

社会背景：（4）公共管理的构成要素：（5）公共管理学的研究内容、研究途径及

研究方法。

3、运用：（1）落实公共管理学对当代中国现代发展的意义：（2）运用公共

管理学原理解决公共管理的现实问题。

第二章 公共管理理论的形成与发展

1、识记：（1）政治--行政二分理论；（2）官僚制理论；（3）科学管理思想

及其管理主义的开创者；（4）新公共管理运动理念和特征。

2、理解：（1）中国公共管理学科发展沿革；（2）当代中国公共管理的转型

（3）传统公共行政学的理论基础（4）新公共管理运动的主要内容。

3、运用：（1）分析新公共管理运动的利与弊；（2）梳理公共管理理论范式

的演进（3）新公共管理思潮的实践模式对中国公共管理改革的借鉴。



第三章 公共组织

1、识记：（1）组织的概念；（2）公共组织的定义和基本要素；（3）公共组

织的功能特征；（4）公共组织的横向结构类型；（5）公共组织的主要结构形式；

（6）政府的概念；（7）非营利组织的概念；（8）非营利组织的主要类型；（9）

公共组织的外部环境；（10）国务院的组成及职权；（11）地方各级人民政府的设

置及职权；（12）公共组织生命周期；（13）马克斯•韦伯被称为“组织理论之父”；

2、理解：（1）公共组织与非公共组织的区别；（2）直线制的特点与不足；

（3）职能制的优点与缺点；（4）矩阵制的优点与不足。（5）公共组织的作用；

（6）公共管理中的领导者应具备的素质；（7）科层制组织的主要特征。

3、运用：（1）公共组织变革过程和组织变革的趋势；（2）对传统科层制理

论的评述。

第四章 政府角色与政府改革

1、识记：（1）市场失灵；（2）政府失灵；（3）政府职能；（4）政府改革；

（5）当代市场经济条件下政府的角色定位；（6）资本主义国家政府角色的演变；

（7）服务型政府定义及特征。

2、理解：（1）为实现服务型政府，需要采取哪些战略；（2）西方国家政府

改革的特点和趋势；（3）我国政府改革历程；（4）“大部制”改革的特点；（5）

实行大部制的优势。

3、运用：（1）实行大部制需要处理好的关系。

第五章 第三部门的角色与管理

1、识记：（1）第三部门的含义；（2）第三部门的特征；（3）第三部门的类

型和分类；（4）“四模式”理论；（5）“三模式”理论；（6）第三部门的作用；（7）

第三部门的运营与管理。

2、理解：（1）我国第三部门的“危”与“机”；（2）第三部门的作用；

3、运用：（1）政府与第三部门之间的理想关系应该是怎样的。

第六章 公共政策

1、识记：（1）公共政策的主体；（2）公共政策的客体；（3）公共政策的目

标；（4）公共政策的表现形式；（5）公共政策的定义；（6）公共政策系统三要素



的关系；（7）公共政策环境；

2、理解：（1）公共政策运行过程；

3、运用：（1）我国公共政策的运行特点和过程；（2）运用相关理论分析公

共政策案例。

第七章 公共部门战略管理

1、识记：（1）公共部门战略管理兴起的背景；（2）公共部门战略管理的发

展历程；（3）公共部门战略管理的概念、基本特征；（4）战略规划的过程；（5）

SWOT分析框架。

2、理解：（1）公共部门战略管理的必要性

3、运用：（1）我国政府战略管理能力的提升途径

第八章 公共危机管理

1、识记：（1）公共危机的概念；（2）公共危机的特征；（3）公共危机的分

类与分级；（4）公共危机管理的含义与性质；（5）公共危机发生的原因；

2、理解：（1）公共危机管理的生命周期理论；（2）加强危机管理的必要性；

（3）危机是危险和基于的综合体

3、运用：（1）以你熟悉的公关危机时间为例，分析如何进行危机生命运动

周期管理。

第九章 公共部门人力资源管理

1、识记：（1）公共部门人力资源管理的内容概述；（2）公共部门人力资源

管理特征；（3）公共部门人力资源管理制度的分类；（4）西方国家公务员制度

的缘起及完善；（5）我国公务员制度发展历程；（6）我国公务员的职位分类

2、理解：（1）我国公务员制度的特点；(2) 我国公务员制度存在的问题与

发展方向；（3）我国公共部门人力资源管理的实践成果；（4）我国公共部门人

力资源管理的改革思路与措施。

3、运用：（1）结合当前信息技术的发展，预测我国公共部门人力资源管理

的发展趋势。

第十章 公共财政管理

1、识记：（1）政府公共财政含义；（2）公共财政的职能；（3）公共财政的



特征；（4）公共财政管理的内涵；（4）公共财政管理的总体目标；（5）课税

对象；（6）税负转嫁和税收归宿；

2、理解：（1）公共财政管理的内容；（2）公共财政管理的地位。（3）公

共支出的分类；（4）政府收费管理；（5）政府采购管理；（6）我国公共财政

管理体制历史沿革；（7）分税制的形成及其改革方向；

3、运用：（1）如何理解公共财政管理改革的难点在于财政预算改革？请结

合我国实际进行分析。

第十一章 公共部门的绩效管理

1、识记：（1）绩效的概念及内容；（2）绩效管理的概念及内容；（3）公共

部门绩效管理的含义和特征；（4）公共部门绩效管理流程；（5）确立组织目标的

步骤；

2、理解：（1）西方国家公共部门绩效评估的发展；（2）制定绩效计划的步

骤和环节；（3）实施绩效评估的内容、程序；（4）我国地方政府绩效管理的主要

类型；

3、运用：（1）我国公共部门绩效管理的制约性因素及推进我国政府绩效管

理的对策。

第十二章 公共信息资源管理

1、识记：（1）公共管理信息系统；（2）电子政府；（3）电子政府的基本模

式。

2、理解：（1）我国公共信息资源管理的发展瓶颈。

3、运用：（1）当前我国公共信息资源管理需要完善的方面。

四、课程考核实施要求

1、考核方式

本考核大纲为公共事业管理专业专升本学生所用，考核方式为闭卷考试。

2、考试命题

（1）本考核大纲命题内容覆盖了教材的主要内容和参考书目的主要内容。

（2）试题对不同能力层次要求的比例为：识记的占 25%，理解约占 35%，

运用约占 40%。



（3）试卷中不同难易度试题的比例为：较易占 25%，中等占 55%，较难占

20%。

（4）本课程考试试题类型有选择题、名词解释、简答题、分析运用题四种

形式。

3、课程考核成绩评定

考试卷面成绩即为本课程成绩。

五、教材和参考书

1、教材

[1]曾瑞明、许敏、程玉莲、毕可影、罗晶等主编的《公共管理学》[M]. 北

京：清华大学出版社，2013 年 1 月

[2]王乐夫、蔡立辉主编的《公共管理学》(教材),中国人民大学出版社出版,

精编版,2012 年 3 月.

2、参考书目

陈振明主编《公共管理学》(教育部学位管理与研究生教育司推荐）, 中国

人民大学出版社,2014 年 4 月
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