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湖南财政经济学院

2022 年“专升本”《行政管理学》考试大纲

一、考试的基本要求

要求考生理解和掌握行政管理学的基本概念、基本原理

和基本方法，能运用行政管理学的知识对现实行政管理问题

进行分析，具备分析问题和解决问题的基本能力。其中，识

记要求能知道记忆有关名词、概念的意义，并能正确认识和

表达；理解要求在识记的基础上能把握基本概念和原理，能

认识到有关概念和原理的区别与联系；应用要求在掌握的基

础上能用学过的知识点综合分析和解决一般性的问题。

二、考核范围和内容

（一）行政管理学概述

识记：行政管理的定义、行政管理学的研究内容、行政

管理学学科特点、行政管理学发展阶段。

理解：行政管理学研究方法、中国行政管理学的现状。

（二）行政主体与行政职能

识记：政府的基本内涵、政府的基本特点、行政权力的

内涵、行政权力的特征、行政职能的含义、行政职能的分类

与内容。

理解：中国政府的内涵、权力的内涵、政府的基本结构、
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行政权力与其他国家权力的区别、行政职能转变的类型。

应用：政府的本质、中国行政职能的弊端及其改革。

（三）行政组织

识记：行政组织的含义、行政组织的特点、行政目标的

含义和特点、行政目标的体系、行政组织的编制管理。

理解：目标管理、行政组织结构的类型、中国行政组织

变革的目标。

应用：中国的行政组织变革的历程、政府再造理论。

（四）人事行政和公务员制度

识记：人事行政的含义、人事行政的任务、中国公务员

的定义、行政机关人力资源规划的含义及内容。

理解：品味分类与职位分类、人事管理与人力资源管理

的区别、中国国家公务员制度的主要内容及特点。

应用：比较中西方公务员制度。

（五）行政领导

识记：行政领导的定义及特点、行政领导制度的含义和

类型。

理解：集体领导和个人负责制、行政领导的方法、行政

领导艺术。

应用：“在其位、谋其政、负其责”。

（六）行政决策

识记：行政决策的含义及特征、行政决策的种类。
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理解：现代行政决策体制的特点及构成、现代行政决策

的基本原则、行政决策技术。

应用：科学行政决策的程序、行政决策的地位和作用。

（七）行政执行

识记：行政执行的含义、特点与分类。

理解：行政执行的任务与原则、行政执行的前提与手段。

应用：行政执行的过程、行政执行中的障碍及其对策。

（八）行政公共关系

识记：行政公共关系的含义与特点、行政沟通的含义与

特点、行政协调的含义与特点。

理解：行政公共关系的基本任务、行政沟通的类型与原

则、行政协调的方法与原则、行政协调的技术。

应用：政府形象的塑造、行政沟通的障碍及其克服。

（九）行政绩效

识记：行政绩效的内涵与地位、行政绩效的内容和层次、

行政绩效评估的含义和意义、行政绩效评估的类型。

理解：行政绩效与其他绩效的关系、行政绩效评估的主

体和体制、行政效率测评。

应用：行政绩效评估的标准、影响行政绩效的因素、行

政绩效的提高。

（十）行政责任

识记：行政责任的含义与类型、行政责任的意义、行政
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责任制的概念。

理解：行政责任与行政权力的关系、行政责任制的类型、

行政责任制度基本原则。

应用：行政问责制。

（十一）行政监督

识记：行政监督的含义和特点、行政监督的意义和作用、

行政监督的原则。

理解：行政监督的类型。

应用：行政监督制度的完善。

（十二）行政文化

识记：行政文化的含义与特点、、行政心理的含义与特

征、行政道德的含义、行政道德的特征和功能。

理解：行政文化的构成、行政心理的内容与作用、行政

人员心理素质要求和培养、社会主义行政道德规范的原则、

行政人员的行政道德修养。

应用：行政文化的作用、行政精神与社会精神文明的关

系。

三、考试题型和分值结构（100 分）

1.本课程考试试题类型有单项选择题、多项选择题、名

词解释、简答题、论述题五种形式。

2.试题对不同能力层次要求的比例约为：识记的占 30%，
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理解约占 40%，应用约占 30%。

3.试卷总分 100 分，不同难易度试题的比例约为：较易

占 30%，中等占 40%，较难占 30%。

四、考试形式

闭卷

五、考试时间

90 分钟

六、主要参考书目

1.郭小聪.行政管理学. 北京：中国人民大学出版社，

2016 年 1 月。

2.夏书章.行政管理学.广州：中山大学出版社，2013 年

6 月。


